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MEMORANDUM N° 192/DAAF/2017 .- ]

Para: AUDITORIA INTERNA

De: DEPARTAMENTO AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA,
Ref.: INFORME FINAL N° 23/DAAF/2017 .-

Fecha: 22/12/2017 IDN° 2. 204

Con el objeto de remitir el Informe Final de la Auditoria de Gestion de
Recuperacion Judicial de Facturas Morosas al 30 de junio de 2017, que consistio

en la revision del proceso de gestion de recuperacién de cuentas morosas
conforme las disposiciones vigentes.

Asi mismo, se solicita que el informe sea remitido por su intermedio a la
Presidencia del Directorio, para su conocimiento y/o accion futura, la Auditoria
fue realizada en cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna de la

Compafiia.
Cabe informar, que en fecha 23/11/2017, fue remitida una copia del informe
preliminar al Departamento de Recuperacion de Cuentas Morosas - Asesoria

Juridica, a fin de presentar el descargo correspondiente, y considerando que ya ha
fenecido el plazo de presentacion, se ha procedido a la emisién del Informe Final.

Atentamente,

Réalm(;l
LIC. A DA GALEAN'D VEGA

Encargada de Despacho
Departamento Auditoria
Administrativa y Financiera

Foliado de 01 al 14.-
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[NFORME FINAL N° 23 IDMFIEM?
AUDITORIA DE GESTION DE RECUPERACION JUDICIAL DE
FACTURAS MOROSAS.

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento al Plan de Trabajo Anual del Departamento Auditoria
Administrativa y Financiera y Memorandum N° 125/A.J./2017.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Obtener evidencias suficientes, pertinentes y oportunas que permitan evaluar I3
gestion con relacion a las actividades en términos de economia, eficiencia y
eficacia que sirvan de base para tener una seguridad razonable de que la Gestion
de Recuperacion de Cuentas Morosas se ejecute de conformidad a los
Procedimientos y las Disposiciones Legales vigentes, al 30 de junio de 2017,

3. ALCANCE.

El presente informe surge como resultado de la aplicacion de procedimientos de
auditoria y analisis de los documentos proveidos a los auditores. La ejecucion ¥
formalizacion de las operaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad del
Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas y otras dependencias afectadas,

asi como los funcionarios intervinientes en los procesos de ejecucion y registro de
las operaciones examinadas.

Nuestro trabajo no incluyo una revision integral de todas las operaciones, por lo
tanto el presente informe no puede considerarse como una exposicion de todas las

situaciones existentes o de todas las medidas que podrian adoptarse para
corregirlas.

4. NOMINA DE RESPONSABLES DEL AREA AUDITADA

 NombreyApellido | Cargo - l

Abogado Juan Villalba Morales. Asesor Juridico.

- Jefe del Departamento Recuperacion de

Abogado Federico Duarte Ortiz. Cuentas Morosas, hasta del 15 de agosto de
2017.
il = o - Enc_:argﬁde De*spaf:ﬁa — Departamento
Abogada Nubia Giménez Torales. Recuperacion de Cuentas Morosas, a partir del
16 de agosto de 2017.
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A continuacion se expone el resultado del analisis y verificacién de los documentos
e informes proveidos por los responsables de las areas auditadas, ademas la
revision de los procedimientos vigentes, conforme se detalla a continuacion:

Nomina de funcionarios de la Asesoria Juridica, designados para tramitar

juicios ejecutivos al 30 de junio de 2017

 Cantidad | Nombrey Apellido ! " Dependencia
1 | Gregoric Migusl, Alfonso Ayala | Dpto. | Recuperar.:lr&n de Cuentas Morosas,
2 _H_Caf’;os Alberto, Almirén T Dpto. Recuperacién de Guentasﬁ}msas b |
3 | Cynthia, Figueroa | Dpto. Recuperacion de Cuentas Morosas. )
4 Arcenio, Auada Dptu Remperauﬁn de Cuentas Morosas, |
5 1 Mubiz E Giménez 'fhrab;s iy Dpto. Recuperamdn de Cuentas Morosas.
& HEﬂ"bertu Galvan Dpto. Recuperar:l_éa_’l de Cuentas Morosas,
% - Teresita, DEHE ;I.‘.cug]inl.u - Asem:nmﬁa e
8 | Federico, Duarte Ortiz | Departamento Juridico . N
g - Mancy, Benlter L‘l-e_p-zlrtamento Jurldlcn B
_—11:;_ | H;éct:lajeda ] D&paﬂa;nenm Juridico - ;
1 Mamelo Ucedo i Departamento Juridics i B
12_ Wictor, ‘u’elazquez Llepart;rruerﬁc- Juridige -
13 B "ufir::lnr_. Alcaraz - ___D_m:n‘.;tarnantu JUE:D L i
14 Manuel, S-osu Dplu Tecnr:‘.::r ;-.dmlﬂlﬁtl’ﬂll\"ﬂ G Ea
15 lms Amando, Pere:z— Dﬁclna Jurldl:glgp;é a S
16 i Ahcla Rn_d;gmzde Pmﬂﬁn - Oficina Juridica Capiata o T
17 - P‘etrona \ega -t Oficina Juridica San Lﬁr&nzo -
18 Li.IIE- Atilio, AEDEF‘WE& _E.:Iiulsién .Jurl'dic;-e-t G_DE"
1";_ Elvio, Aguino Peterzen —F Divisidn Jurl';:l.ica CDE AT )
s 20 E_II.H;i‘;, Lipez I'l.fla-rti;cz Divizidn Jundica-E:DE ) ) ®
21 -A_urelia, Martinez _._Dn_-us:én Juridica CDE N )
22 Mariela | Bca-triz Dl'n;l.i;l'l Juridica CD[— - - E
= 23 Mercedes, Marmaol - th:;. Juridica Hemandaria_s (dependient; de Div. Juridica C[in]
24 ._Dfelia Antonia, Vena D_iv'rsirfln Juridica Encamacién B
25 Carolina, Romero B Divigidn Juridica ‘-.ﬁl.1arra
| 26 | Julio Cesar, Vera Mieres Division Juridica Villarrica S
27 -“'..-n"-in_:tor, Colman Divisian .]I;h:il'ca "I.ﬁ“&lTE P -
28 i Edgar Ramé‘m .Jara El-'i'..risi-fm Juridica ‘uﬁll_a;rica ] T S
29 Lilizn, Cabafias Divisidn JUH‘diC-E";EdTQ‘ Juzan Caballers R B
- 30 _“-D_mma. Salr;ar __-_I_'.:Jiuisiri-n:lurrdica San Juan M.i:sinnas. . B
H i Oscar, G_zinﬁa I Division Juri;:l.ica P'la: B g |
3z Gloria, Britez Gonzaler e - Dm'ls.ﬂﬁn JUI‘IdICE Cnel. OU_IE_:‘M =l
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En el cuadrc- precadente se wsual:za la nomina de profesionales, conformada pc-r

32 (treinta y dos) abogados que estan habilitados para tramitar por cuenta y orden
de la compafiia los juicios ejecutivos, la lista incluyen funcionarios del

Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas como de otras dependencias de
la Asesoria Juridica.

5.2 Nomina del personal asignado a realizar carga de datos en el modulo de

- Asesoria Juridica del Sistema Administrativo Financiero ( SAF) al 30 de junio
de 2017:

[ Cantidad Nombre y Apellido " Dependencia |
1 Albecto Yori. Bermara Dpto. Recuperacion de Cuentas

o S S—— — —— S — Murﬂsasl —_— - - -
2 Rotié Andrea, Landsira Dpto. Recuperacion de Cuentas

S = S ... 00 i e
3 ks Birais, Ry Dpto. Becuperacion de Cuentas

= | - | Morosas, SR

A Marlene Caruhna Fux Escobar Division Juridica IC.[J'E |

Nomina de profesionales administrativos designados para realizar la carga de
datos en el modulo de Asesoria Juridica del Sistema SAF, de las actividades

ejecutadas de gestion de cobranzas del Departamento Recuperacion de Cuentas
Morosas y Division respectivamente.

5.3 Listado de los juicios a cargo de Abogados de la Compaiiia y estado
procesal de los mismos

Para evaluar la gestién del Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas, en
relacion a la Administracion de los juicios tramitados al 30 de junio de 2017, esta
Auditoria solicité por Memorandum N° 112/DAAF/17 del 02/08/17, cantidad juicios

iniciados y pendientes, estado procesal y abogados actuantes por parle de
COPACO S.A., dicha informacién fue remitida via correo electrénico.

A continuacion se detalla la cantid_ad de juicios y el monto en Guaranies, tramitados
por abogados de la Compania de Capital v de Oficinas del interior del Pais,
correspondiente al periodo auditado en el siguiente cuadro:

l.- Cuadro demostrativo de los Juicios en Curso.

d O BeEsee [Err e, Cantidadde |  Saldo |
N? Abogados Localidad Cliente Expresado en
et Demandada Guaranies
""" 1 |Federico Duarte Ortiz  |Asuncien | 82 47.936.659
2 | HeclorQjady _ [ Bptndion B2 42.852.135
3 |Nancy Benitez  Asuncion B 237 1?2 5-42 706
4 lMarceln Ucedo | Asuncion 79 59,790.442 |
j_ v DR — - —
| lrea
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5 |Die | Asuncion | s0338280 \ﬁ% $
6 | Alicia Rodriguez de Portillo Capiata 41 73.008.415
7 [Aurelia Martinez |CDE 57 ~ 41.976.909
8 | l:l_yr_lg_ﬁc_:_qmn CDE 113 146.879.662
9 | Mercedes Marmol CDhE 114 179.653.950
10 | C!feha Vega __Encarnaclén = 151 108.023.939 |
11 |Dana Zaldwar | Misiones | 218 iy 136.010.567
12 | qutla_Et_ez s Coronel Oviedo a0 70.357.522
13 | Oscar Gaona - | Pilar T B a7 23.554.200
14 __p_ls_lid_la Carolina Romero Villarrica 1 57 Sin !mpnrte
15 | Julio Cesar Vera Mieres Villarrica 15 17.769.042
" Pedro J. Caballero 149 119.122.283
1 Cabaii
il Concepcion 190 147.451.284
Total de Clientes demandados cuantificados en 1756 1.427 368.004
_ _Guaranies i SRS e
En el cuadro precedente se observa que el total de demandas tramitados en
diferentes juzgados de capital e interior del pais, suman 1.756 (un mil setecientos
cincuenta y seis), juicios que se encuentran a cargo de 16 (diez y seis) abogados
de la Compaiiia, por servicios prestados y no pagados y el monto total de las
mismas, asciende a la suma de Gs. 1.427.368.004 (Guaranies Un mil
cuatrocientos veinte y siete millones trescientos sesenta y ocho mil cuatro).
Cabe mencionar, que la nomina de 16 (diez y seis) abogados que tiene a su cargo
juicios ejecutivos incluye al Abogado Diego Senz, con 54 (cincuenta y cuatro)
demandas a su cargo, sin embargo el mismo no figura en la lista proveido por el
Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas, para efectuar demanda por
cuenta y orden de la Compaiiia durante los afios 2016 y 2017.
Ademas se observa, que la cantidad de demandas que tiene a su cargo cada
profesional abogado, no fue distribuida en forma equitativa con relacién a la
cantidad diligenciado por cada profesional, en razon de gue algunos profesionales
tienen asignados mayor cantidad de juicios ejecutivos con relacion a los demas.
5.4 Nomina de Abogados de la Asesoria Juridica designados para tramitar
juicios sin datos de las demandas que tienen a su cargo al 30 de junio de
2017:
T _ﬁfm_{;gados s B Eiependencia K il
1 Gragorio Miguel Alfonso Ayala | Dpto. Recuperacisn de Cuentas Morosas.
2 Carlds. Alberto Almirdn [.Eii::;H_eEuperacmn de Guenta;n..il_umms.
3 Dynthla Fvguema Dptu Recupcraclon de Cuentas Maorgsas,
4 An:enlo Auada [thu Re:uperamﬁn de Cusntas Mnmsas._ N
g Nub!a E. Gu‘néﬂez Torales Dpto. Recuperamﬁn de Cuentas Mumsas
i 1 ”'-I { T r|= AL
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En el cuadro precedente se visualiza 17 Abogados que conforma la

Heriberto, Galvan

Teresita Del Valle Cogliclo

&
7
8 ‘-ufintnr vela.zquéz
9

‘l.."'ctor Alc.araz

10 | Manuel, Sosa

11 Luis Armamiu Perez
12 | Petrona, Vega
F_ E_dvgar Rﬂ.rﬁc-ﬁn_\l_a.ra

14 | Luis Atilio Acosta
15 :I'u;lan;la. ‘era R;r_'r;n-s

16 Eulalin Lopez o i

i 17 l"u’ictnrccrlman
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Dpto Recuperacmn de Cuentaa Mumsas

Asesoria Juridica

Departamenta Jur!d:m

Depa rtamento JIJI'IdIl:D

Dptn Técnico Mm;mstratnro

Dﬁclna Juridica Capdalé

Dfiéina Juridica San lOrE,‘I'IZE;-

Div. Jurldica Paraguari
Div. Juridica CDE
Div. Juridica CDE

D, Jun-:hca GDE

Dﬁclna Juridica "u"ﬂ!arnu:a
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R
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nomina

proveido por el Departamento Recuperacién de Cuentas Morosas para tramitar
juicios por cuenta y orden de la Compaiiia, estos representa mas del 50% del total

del plantel de abogados, sin embargo dicha dependencia no ha aportado ningun
dato sobre los juicios que tiene a su cargo cada profesional.

5.5 Datos proveidos a través del listado denominado Estado procesal en

medio magnético

La verificacion efectuada al Listado de Estados Procesales de los juicios en curso y
la situacidn judicial al 30 de junio de 2017, arrojé las siguientes observaciones:

v El analisis del referido Listado de Estados Procesales proveido permitio

constatar que algunos abogados tienen a su cargo juicios con datos
incompletos, por ejemplo, no se detalla la fecha de inicio del proceso vy la
fecha del dltimo tramite o estado de actuacién, no identifica el nombre del
abogado actuante, fecha o pencda de los juicios y los importe de las facturas

demandadas.

OBSERVACION N° 1: Se ha constatado la provisién incompleta de los juicios
que tienen a su cargo los abogados que conforma la nomina, ademéas de no
estar distribuide en forma equitativa la cantidad que tiene a su cargo cada
profesional para ejecutar el cobro compulsivo, atendiendo a que ef
Departamento Recuperacion de Cuenta Morosas, ha informado que la misma
conforma 32 abogados, mientras que al brindar la informacién relacionada a
los casos gestionados por cada uno, provey6 informacion de juicios en curso
a cargo de 17 abogados, 1 de los cuales no estaba en la lista, y se trata de!
Abogado Diego Senz. Ademas que algunos abogados tienen a su cargo
juicios con datos incompletos, por ejemplo, no se detalla Ia fecha de inicio
del proceso y la fecha del iltimo tramite o estado de actuacién, no identifica
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el nombre del abogado actuante, fecha o periodo de los juicios y los import
de las facturas demandadas.
RECOMENDACION

Al Départamento Recuperacion de Cuentas Morosas:

+ Brindar informacion completa sobre los juicios que tiene cada abogado que
conforma la nomina de abogados de la Asesoria Juridica.

Utilizar el sistema Informatico SAF - Modulo Asesoria Juridica a fin de
asignar en forma equitativa la cantidad de juicios a cada Abogado como
también cuente con datos completos cada juicio, tales como fecha de inicio
del proceso, estado procesal, identificacion del profesional a cargo, y los
importes de las facturas y gastos que representa cada cliente demandado..

6. FALTA DE GESTION OPORTUNA PARA LA EJECUCION JUDICIAL DE
FACTURAS MOROSAS AL 30 DE JUNIO 2017

A través del Memorandum N° 112/DAAF/2017 de fecha 2 de agosto de 2017, al

Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas, se solicito informes relativos a
la cantidad de juicios iniciados y pendientes.

El Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas respondio lo siguiente: “Cabe

_ hacer mencién que dentro del periodo solicitado comprendido entre los
meses de enero a junio del ano en curso, no se han iniciado juicios nuevos -

como asimismo tampoco existen facturas pendientes para el inicio de
demandas, esto es en razon de que la Division Regularizacion de Cuentas,
manifiesta no poder remitir facturas de retiro desde el mes de Abril/2016 por

poseer dificultades para su clasificacion y remisién desde la implementacion
del Sistema BOSS™.

Inventario de Facturas de Retiro

Se solicito Inventario de Facturas de Retiro, discriminados con juicios y sin juicios.

El Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas, respondié que no obran en

esa dependencia inventario de Facturas de Retiro comrespondiente al periodo
solicitado.

Segun los motivos expuestos por la responsable del Departamento se transcribe
“En lo que respecta al punto N° 3 a través del cual se solicitan los Inventarios
de Facturas de Retiro, discriminados con juicios y sin juicios; cabe sefnalar
que no obran en esta dependencia inventario de facturas correspondientes al
periodo solicitade por los mismos motivos expuestos en el parrafo que
antecede en dicho memorandum?”,
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Esta Aud:tcrna no tuvo acceso a la composicion de las factura morosas, tampocfd

fue proveido por el Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas los informes =
y datos contemplados en el Procedimiento para la ejecucion judicial de facturas
morosas, esta situacion representa una limitacién al alcance de la tarea de control y
por ende no logramos identificar el saldo total que representa las facturas

pendientes de cobro que deberian ser demandados conforme al procedimiento
vigente en la Compaiiia.

OBSERVACION N° 2: A partir del mes de Abril del afio 2016, el Departamento
Recuperacién de Cuentas Morosas no ha iniciado nuevos Jjuicios ejecutivos
para el cobro judicial de las facturas morosas, tampoco cuenta con un
inventario de las facturas morosas que permita cuantificar el monto en
Guaranies de los Créditos en Gestion de Cobro Judicial, justificando dicha
inaccién, que la Division Regularizaciéon de Cuentas - Dpto. Cobranzas -
G.A.F., , no remite facturas de retiro desde el mes de Abril/2016 por poseer

dificultades para su clasificacion y remision desde la implementacion del
Sistema BOSS”

. El Departamento Recuperaciéon de Cuentas Morosas debera demostrar

fehacientemente y debidamente documentada sobre las gestiones
administrativas realizadas ante las dependencias afectadas, para el
cumplimiento oportuno del Procedimiento para la Ejecucion Judicial de
Facturas Morosas en el Punto 6 Remision y Recepcion de las Facturas, a los
efectos de iniciar los tramites de demanda a los abonados morosos.

RECOMENDACION

Al Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas:

Realizar las gestiones administrativas ante las dependencias afectadas a fin de
contar con las facturas de retiro para iniciar los juicios ejecutivos y por ende dar
cumplimiento oportuno al Procedimiento para la Ejecucion Judicial de Facturas
Morosas en el Punto 6 Remisién y Recepcioén de las Facturas, a los efectos de
iniciar los tramites de demanda a los abonados morosos y sobre todo considerar
los plazos de prescripcion de las facturas de crédito desde su vencimiento para

_iniciar el cobro compulsivo.

7. SISTEMAS INFORMATICOS UTILIZADOS PARA EL REGISTRO DE GESTION
DE COBERANZA DE FACTURAS JUDICIALES

En este punto cabe resaltar que la Asesoria Juridica cuenta con el sistema
informatico para gestionar todo el proceso de cobranza de las facturas morosas,
denominado modulo de Asesoria Juridica del SAF, la utilizacion de dicha
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Judicial de Facturas Morosas aprobado el 11/02/2016, punto 6.4.

Al respecto el Departamento Recuperacién de Cuentas Morosas al momento de
responder el cuestionario del Sistema de Control Interno, revelaron que utilizan el
Sistema SAF para la tramitacion de los juicios ejecutivos, aunque hay dificultad
para la carga en las oficinas del interior, ya sea por falta de personal que pueda
dedicarse de manera exclusiva a la carga de datos, del volumen de juicios
tramitados como asimismo por el desconocimiento de manejo del sistema.

Sin embargo ésta auditoria ha constatado a través de los informes proveidos por la
misma, que no ufilizan integramente el sistema SAF, modulo de Asesoria Juridica,

para tramitar y documentar todo el praceso de recuperacion de Créditos, conforme
al procedimiento vigente.

OBSERVACION N° 3: No utilizan integramente el modulo de Asescria
Juridica, del Sistema de Administracién Financiera - S.A.F. para tramitar todo

el proceso de gestion de los juicios que tienen a su cargo el Departamento
Recuperacion de Cuentas Morosas - Asesoria Juridica.

RECOMENDACION

Al Departamento Recuperacién de Cuentas Morosas:

Dar estricto cumplimiento al Procedimiento para la Ejecucion Judicial de
Facturas Morosas en el Punio 6.4.

8. VERIFICACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE ALGUNOS PUNTOS

DEL PROCEDIMIENTO DE _RECUPERACION DE CUENTAS MOROSAS
VIGENTE.

El Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas, de la Asesoria Juridica
debera: -

» 5.1.1 Mantener un archivo actualizado:
De las facturas de retiro recibidas (4ta. Facturas emitidas) un cuadro
comparativo y grafico ilustrativo actualizado que exprese la cantidad de
facturas recibidas, importe total por fecha de emision,
discriminado respectivamente por cada concepto precitado.
Demandas y finiquitadas, inhibidas y el documento que los justifica.

porcentajes

» En el punto 5.1.2. estipula lo siguiente: “lLa Asesoria Juridica debera
informar a la Presidencia de manera mensual y un resumen anual:

De todo el movimiento de recepcion de facturas de retiro, las demandas
realizadas, los montos cobrados, los finiquitos, las inhibiciones, en fin todos
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la superioridad de

marcha de las gestiones judiciales a cargo del Departamento Recuperacion
de Cuentas Morosas

- Cuadros comparativos actualizados sobre el importe solicitado (Fondo
Especial) concedido y rendido, como los importes recuperados por concepto

(tasas, notificaciones, embargos y otros gastos) discriminados en
porcentajes.

A fin de corroborar el cumplimiento de los puntos sefialados precedentemente,

hemos solicitado a través del Memorandum N° 134/DAAF/2017, el informe
correspondiente al Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas, la respuesta
de la Encargada de dicha dependencia, adjuntd algunos reportes que constan de 6
paginas, cuyos contenidos no se adecuan a los datos requeridos en el punto 5.1.2
del Procedimiento, ademas los documentos que contiene el resumen mensual no
estan rubricados por ningln responsable o jefes y no cuenta con evidencia escrita

o sellos de que se ha tramitado internamente o remitidos a otras instancias o
dependencias de la Compania.

» En el punto 5.5.2 estipula:, la Division Regularizacion de Cuentas debe.
informar de manera trimestral y anual a la Asesoria Juridica y éste a ia
Gerencia Administrativa Financiera con copia a la Auditoria Interna,
referente a todo el movimiento de cobro a los abonados morosos.

» En el punto 6.1 la Division Facturacién dependiente del Departamento
Operacion de Sistemas de Facturacion de la Gerencia de Tecnologia de
Informacion, emitira las FACTURAS DE RETIRO (Cédigos de Despacho
2995,2996, 2997, 2998), cuyos originales deberan ser entregados al
Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas de la Asesoria Juridica

acompanadas de los listados en medios impresos y opticos (CD, DVD,
email, etc.)

Cabe sefialar, que ademas de lo estipulado en el Procedimiento para la Ejecucion
Judicial de Facturas Morosas, existe otro procedimiento temporal de blogueo,
suspension y retiro de la prestacion del servicio que fue aprobado por el Directorio
en fecha 15 de junio de 2016; el cual en su punto 3, indica que las facturas de
retiro deberan ser remitidos a la Division Regularizacion de Cuentas —
Departamento Cobranzas - G.AF_, para su gestion de cobro, y luego de vencido el
plazo establecido de 60 dias (E2), deberan enviar los antecedentes al
Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas - A.J., para iniciar las gestiones
legales para el cobro compulsivo en tiempo y forma. Cabe indicar que la vigencia
del procedimiento temporal finalizo el 11 de noviembre de 201 6, no obstante, a la
fecha de control la Division Facturacion, dependiente de G.T.1., sigue remitiendo las
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Asimismo se constato, que el procedimiento temporal de bloqueo, suspension y
retiro de la prestacion del servicio en su punto 3, no fue cumplido por la Division
Regularizacion de Cuentas — Departamento de Cobranzas — Gerencia
Administrativa Financiera, considerando que hasta la fecha de control no se han

enviado las facturas no regularizadas al Departamento Recuperacion de Cuentas
Morosas para la ejecucion de acciones judiciales.

A fin de corroborar el cumplimiento del punto sefialado precedentemente,
hemos solicitado reportes de emision de facturas de retiro correspondiente al
periodo Abril 2016 hasta Agosto 2017, al Departamento Cobranzas, a través del
Memorandum N° 131/DAAF/2017, como respuesta recibimos de parte de la Jefa de
la Division Regularizacion de Cuentas lo siguiente:

v' “A la fecha no se pudo emitir facturas de retiro con Cédigos de Despacho
2995, 2996, 2997, incurriendo en esta falta a partir del cambio de sistema,
no pudiendo asi el SAF socializar con el BOSS, por lo tanto no se puede
importar lotes de facturacién. En fecha 16 de junio de 2017 la Gerencia de

Tecnologia levanla en produccion “Importar Lofes”, pero solo las 2995 en
Estado E2

v’ “Actualmente no se puede cuantificar la cantidad de facturas e importes, en
razon de que los Memorandums que acomparian las facturas fisicas, no traen
detalles de importes; ofros de los motivos pueden ser que hayan cuentas
canceladas” '

V4

‘Asimismo aclara que es de suma importancia para esa dependencia dar un

informa real y exacfo, pero no se puede si no se realiza el trabajo por
completo.”

OBSERVACION N° 4: Incumplimiento del Procedimiento para la ejecucion
Judicial de Facturas Morosas en los puntos 5.1.2.; 5.5.2. y utilizacion indebida

o fuera de su vigencia del procedimiento temporal de bloqueo, suspension y
retiro de la prestacion del servicio,.

RECOMENDACION

Al Departamento Recuperacién de Cuentas Morosas — Asesoria Juridica y la
Division Regularizacion de Cuentas — Departamenio Cobranzas — Gerencia
Administrativa Financiera deberan dar estricto cumplimiento al Procedimiento

para la Ejecucion Judicial de Facturas Morosas de los Puntos 5.1.2.; 552y
utilizacion de procedimiento.
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constatado las siguientes observaciones a mencionar:

No existen uniformidad de criterio en cuanto a las rendiciones de los gastos, a
través de los fondos proveidos como adelantos con cargo a rendir, se visualiza
que, varios Abogados actuantes no presentan las Planillas de Provisién de Rubros
con los datos de los juicios a ser iniciados y que requieren la provision de rubros

- para el pago de los gastos judiciales.

Entre los gastos rendidos al Responsable del Fondo, se observa que, algunas
solicitudes de desembolsos no presentan fecha y firmas.

Se observa que el responsable del fondo al efectuar su rendicion, incluyeron
facturas cuyo monto sobrepasan el importe del salario minimo legal vigente en la
Republica del Paraguay, en estos casos, el procedimiento y las disposiciones
impositivas estipula la retencién del impuesto, sin embargo no se visualiza que se
ha dado cumplimento al mismo, la situacién expuesta se da en los siguiente casos:

Importe Gs. Importe Gs.
Factura N® Proveedor IVA Inc. Sin IVA
001-001-0000203 | Consultoria Juridica y Asociados ~ 6.720.000 6.109.091
001-001-0000077 | Dora Diana Marecos Segovia | 2.880.000 | 2618182
1001-001-0000188 | Bordén & Franco Gonsuiltores y Mandatos 5600000 |  5.000.910
| 001-001-0000107 | Emilio German Ortiz Trinidad  7.340.000 6672728
| 001-001-0000186 |

[ Bordén & Franco Consultores y Mandatos | 2.210.000 | 2,008,091

OBSERVACION N° 05: Incumplimiento de los procedimientos para Ia
ejecucion judicial de facturas morosas y Reglamento de Fondos Especiales
de la Compania, conforme a los puntos senalados precedentemente.

RECOMENDACION

Al Departamento Recuperacion de Cuentas Morosas:

Dar estricto cumplimiento al Procedimiento para la Ejecucion Judicial de
Facturas Morosas y Reglamentos de Fondos Especiales.

v" Con relacion a lo manifestado por la Jefa de la Division Regularizacién de
Cuentas, sobre los Inconvenientes que presenta el sistema BOSS, qus
imposibilita tener un inventario de las facturas de retiro, desde Ia

implementacion del Sistema BOSS (Abril de 2016), la cual le impide Ia
remision a la Asesoria Juridica de las facturas de retiro no regularizado, para
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Tecnologia de Informacion ha remitido el descargo correspondiente.

DESCARGO CORRESPONDIENTE AL DPTO. DE SISTEMAS Y LA GERENCIA
DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Exponen y evidencian varios antecedentes sobre el Sistema BOSS, aclarando que
el funcionamiento del mismo en el ambiente de produccién inicia desde el periodo
de Mayo/2016, en su ciclo 15, gestionando la utilizacién con fas demas
dependencias afectadas. Asimismo menciona que, a partir de Julio/2016, en su
ciclo 30, a través de un Procedimiento Temporal, se cambia Ia estrategia de

negocios y se basa en el concepto de que la fecha de vencimiento es de 60 dias
posterior a la fecha de emisién de las cuartas facturas.

Con respecto al modulo de la Divisién Regularizacién de Cuentas, mencionan que
estuvo en correcto funcionamiento desde la fecha de implementacion del Sislema
BOSS, es decir que la gestion de cobros estuvo asegurada siempre.

Se hace referencia que, mientras se llevaban a cabo las tareas a nivel de ajustes
del software, en paralelo se realizaron tareas en forma coordinada con la Asesoria
Juridica y la Division Regularizacién de Cuentas — Dpto. Cobranzas-GAF, quienes
gestionaban lo referente a las cuartas facturas involucradas en el Procedimiento
para la Ejecucion Judicial de Facturas Morosas; se aclara que, hasta Julio /2016

todas las Facturas de Retiro eran remitidas en su totalidad a la Asesoria Juridica
para su correspondiente gestion.

A partir de la vigencia del Procedimiento Temporal (Julio 2016), se continuaron
remitiendo todas las emisiones de cuartas Facturas con Cédigo de Despacho 2996,
2997, y a la Divisibn Regularizacién de Cuentas se remitieron todas aquellas
Facturas con Cédigo de Despacho 2995, quienes debian remitir a la Asesoria
Juridica las facturas no cobradas dentro de los 60 dias, para que se realice las
acciones para el cobro compulsivo de las mismas. Ademas se explica que no
estaba culminadas las tareas de modificaciones necesarias para que Ia
discriminacion (facturas cobradas y no cobradas) sean autométicas; pero las
facturas no cobradas podian ser remitidas a la Asesoria Juridica para que ésta

gestionara manualmente o solicitara ayuda a la Gerencia de Tecnologia de
Informacidn, a fin de ayudarios con herramientas alternativas.

EVALUACION DEL DESCARGO:

De todo lo manifestado precedentemente, se concluye que la Gerencia de
Tecnologia de Informacién y sus dependencias seguian remitiendo las facturas, y
adecuandose a un nuevo procedimiento temporal, atendiendo a los inmnv&nientes
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el mismo abarca a todo el pais.

Por lo tanto, se mantiene cada una de las observaciones y recomendaciones
emitidas.

Atentamente.

e

Lic. Martin Lépez Tintel
Auditor
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C.P. Carmen Venialgo R. Dirma Jara de Sanchez
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